
 

 

����������	
���� (Final Report) 

����ก��	��������������ก������������ ��ก�����!"��#���$ก%�ก�����&ก'$�
'�ก�(�
%)
�	��)��� 4 �'�+%����#�� (��� ,��-$.� ����+���/�� !'&0�()���) 

                                        
 

����	����� 

 

 

 

 

 

 

ก������������!)��-�&���0�� 

 

��� 

 
 

 

 

 

 

���2�� �+�& ��'�	3� ��
-&�� (-�&���0��) ���ก�+ 



   

  
 

 

 

����������	
���� (Final Report)  ����  2 
This document is highly confidential and intended Tourism Authority of Thailand*s internal use only. 

 

��������������� 
 

����ก��� ��!"�#$%�&�%#ก�'(�)�*+�!),-+(ก��!��.�%)/����ก0%ก��)"�1ก2�'32�ก���0�3'   

� ���#�  4 &2��0%)()/*� ("*%  6*+��7%  (�%��%*)8*�  .219&��!#%) 

   

��������	
�� ��� ������ ������� (��������) ���ก��  ��������� �����กก���!�"����#            
$ !"�������� (���.) & �����	�'��"ก������#�������	��ก�!�"����#()��ก��#�"$*�+	"�,ก&�ก�����  
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'����#��4,����"�5  ��"��6 

 
1) �8ก
���ก
9���"���+�ก������52�"ก�,!���ก�!�"����#2���ก$�!������� ()��ก�� �� 

ก�,!������:� ��� (Market segment) $��#	E�ก��2��48"(����+�ก�-"ก�,!���ก�!�"����#�:� ������   
��!�"������	�E	F�( 

2) �8ก
�������	 �!��	�� �H����&�ก������	�&��	���"�!�"����# (I�	ก���ก��#�"$*��	���"2�"
��ก�!�"����#��ก�������� /���,0� �	�'���1�� $����� #�� �����"��!���	���"���!�"����#�����
��� 

3) �8ก
�������	2�"��ก�!�"����#��ก�������� /���,0� �	�'���1�� $����� #�� ������!���������    
$�� �,*������"��!�)�ก���!�"����#�������� ���$�ก�����ก
9����+�ก������5 (������6"
���������������	��"ก�!�#ก��������-!$2!"�����ก�!�"����#��6" 4 ���� ��6"&�������	���"��
�!�"����# ()��ก�� ��$�#��"&�ก��$2!"2�� 
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ก��!�"#�)(ก��� 

� F�(�#��4��ก��95ก���!�"����#&�F-�	F���+�� 
� F�(�!��2�"$�!������ (4 ����) ()���M�2���-��)6�"������ ���ก��#	���F������ 

 

ก��!�"#�;���%�3 

� ����������#�������/2�"������:� ���&�ก���N	���	"�� 
� ก��#�"$*�ก���!"��	��������$�ก�!�"ก��&�$�!������� 

� ก��(�K�� �)��!"��	��	����ก���!�"����#������	�E	(��!�ก���8"�-���ก�!�"����# 
� ก��,�E5&�ก������"'�ก��& ���ก�!�"����#������!�" 3 �	���"���������� 
� $�#��"ก��#�"$�#�	�ก�����+����(��E5�������� 
� 2�������-���ก������-!$2!"&�ก���8"�-���ก�!�"����# 

 
��	
�� ��� ������ ������� �������� ���ก�� ���ก�� ������#���#��!�" ��6" �� 2,200 ��#��!�" 

'���M�ก�,!�������:� ���  �)�  ��������  1,000  ��#��!�"  �����/���,0� 400  ��#��!�"  �����
�	�'���1��  400  ��#��!�"  $���������� #��  400  ��#��!�"  '�����ก�����ก��2���-�&�+!#"�)��
ก������ Q �,���� �R  2552 

 
%���3$#,�< 
 

• ก2�'3)�2&� �)� ก�,!���ก�!�"����#�����"��!��������:� ���&�ก���!�"����#  �)�#�"$*�ก��
�	���"�#����$��#$�!��"��!����	�&��)�ก�����������" ��ก��ก��6��"���������$��"�4�����
������"���  '��286���-!ก��'��'�+��� �)�$(�ก��!�"����#����!���&�����,� �!�&+��!��&�ก��
�	���"�!�"����# ก�� ��'T
9� $�����$�������ก��	
����#$������ก���!�"����# /��	 ���-���ก 
 �)�2���-���ก#���1�5�!�"3 ก�!�#'����,� ���� �)�ก�,!���ก�!�"����#�������ก�F�(��� ���. �!���
2�����)�������#��M�ก�,!�$�ก �)��"��ก��"�����4������$��"(I�	ก���& ����!�"����#�����
������ 

• ก2�'3�()3ก� �)� ก�,!���ก�!�"����#���#�"$*�ก���	���"�#����$��# $������!�"����#���$*����#�"
�#� '����ก���!�"����#16��������	� ก�!�#'����,� '��ก� �)�ก�,!���ก�!�"����#�����ก��
������$��"(I�	ก��� 
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;�,�!3�=�%ก��><ก���'(�)�*+�!0%;�3�;��)()/*� 

  ��กF�#���
Uก	�'�ก���4�4���#�48"F�#������6�����&�����'�ก����-"286� ��*����& �
��ก�!�"����#��ก������(I�	ก���ก���!�"����#&��-�$��& �! (New Tourism) ��#�ก���!�"����#&��-�$��
������ ��� $���M���&��-�$�����������"�#�����"ก��2�"�����$����	"��ก286� $���	��(�K���M�
ก��$���ก����M�(I�	ก������ก	�286�& �! (Emerging Trend) 18�"���M���#ก�� ��& �ก	��-�$��           
ก���!�"����#+	"�����ก��95���$�ก�!�"ก��&� ����-�$����ก286� (Lifestyle Tourism)   ก���ก��
�#��ก��# �����"��'�'��� ���������,�& ���ก�!�"����#�����42��48"2���-��!�"����#��� ��ก �����ก286� 
�!"*�& ���ก
9�ก���!�"����# ��!����M����"286���-!ก��$(�กก��������-! $����ก�!�"����#�����4�����-�$��
(�K���-�$��ก���!�"����#& ��M���ก
9��������#�����"ก��b(���,��� (Individuals) ��ก�	�"286� ก��
�!�"����#&��-�$��& �!��6 (New Tourism) �!"*�& ��-�$��ก��,�E5��"ก������$��ก���������	����
$����	ก�� �#���48"ก���)�������"ก������ ��������&��	�	���1��1���$�� ��ก �����ก286� 
 

'����ก�!�"����#�!#�& /!��(I�	ก���$��������	�!�ก���!�"����##!��M�ก��(�ก*!�� ก���e�ก#��"
�,���"2�"��#�"ก���#ก���4����� �)�������)��3 �������!�"����#  ก����ก�!� �)� Word-of-mouth �M�
(I�	ก�����������"����)����ก�!�"����#�����'�ก�����4������!�"����#����!�������&� ������& � ��#!�ก��
�!�"����#&�������	2�"��ก�!�"����#��6���!(��"$�!�M���()���#��(�	�(�	��!���6� $�!��" ����#�48"
�,9�!��������������ก�����ก��95&�ก���!�"����#��ก��#�  ��������,�ก���)�����&��-�$�����$����� �)�
��ก�!���ก���M�$ �!"2���-���������/��� ���ก�,!���ก�!�"����# �����&+��M���)��"�)�&�ก������	�&��)�ก
�4������!�"����# 

 

��ก��ก��6�  ��ก�!�"����#��"���������!����ก286�()��$�กก�������ก��95���������&�&�29�
�!�"����# ��!#!����M�'�ก��&�ก����������2��48"#�K�E������$�ก�!�"  ก���!�"����#������#ก����(����
��#���	ก������� �H���������/�����*��!�ก������	�&��	���"�!�"����#$���!"*�ก�����!��2��"+�����!�
ก���#�ก������	�&�2�"��ก�!�"����# ���$ก!  �#������F�� �#�������" �#��������กF�#��,ก���2�"
*-�ก!�ก������ ���ก���	�����,����� (Low cost airlines) �#��ก��# �����"��'�'��� �����2�"
�	����5��� (New technology Q increasing role of the internet) $��F�#��	�"$#����� (Environment)   
�#��ก�"#��)��"�#������F���M��	�"����,ก����#������&�2�"��ก�!�"����#��ก����,�  18�"(�#!���6"F��ก!�ก��
����$��F�#�'��������M��,�����2�"ก���!�"����#18�"��ก�!�"����#�!#�& /!���"ก�� ��ก����" 
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�����2ก��!�)���1�<"�กก��!�"#�)(ก���.21ก��� ��!"ก2�'3%#ก�'(�)�*+�!/�!"*%    

 ��������4)��M������������ก�F�(�!��,��� ก����!�"����#2�"�����"�� �������ก�����ก��
2�����#��"��
Uก	�$������#����+�ก������ก ��ก��ก��6� ��ก*�ก������#�F��������"(�#!����4)�
�M�������,� ���������"�����ก�!�"����#+�#�����&��	���"���!�"����#&������ $�!��!�"��ก���� 
�)��(	���9�48"ก���#�ก��ก������	�&��)�ก����� �)��4������!�"����#2�"��ก�!�"����#+�#��� (�#!�
��ก�!�"����#+�#����!#�& /!�M���ก�!�"����#ก�,!�'��ก�18�"��ก�����������$��"(I�	ก��� $�!��6"��6ก��
�8"�-���ก�!�"����#+�#���& ����!�"����#�����������#���M��������6"ก�,!�����$��'��ก�'�����"&+�
ก��,�E5���$�ก�!�"ก����"�!�����6 

%#ก�'(�)�*+�!/�!"*%ก2�'3)�2&� )(∆  

 ��ก�!�"����#ก�,!���6��!��$�"�-"&�&�ก���!�"����#���'���!�+�����!�ก��ก�,!�'��ก� '�����-�$��
ก���!�"����#���+)��+����!�!�"����ก��ก�!�"����#+�#���'���#� $ �!"2���-�������	�E	(��!�ก��
������$��"(I�	ก���  ���$ก! ก����ก�!� �)���ก�!�&� �-!���-���ก 

 ��!�"��ก���� ก���,!"����)��"�#������F��'��b(���)��"��+/�ก������!"*��!��#��+)������
2�"��ก�!�"����#ก�,!���6��!�"��ก ��"��6� �������)��"ก������"�#��+)������ �8"�M����������/&�ก���)�����
48"��ก�!�"����#+�#���ก�,!����� ��ก��ก��6 ��"�#����ก���)������)��"�!�&+��!�������!$(" $��'��'�+���
�!�"32�"��	
���������# �#�48" incentive group  �)�ก��������,��!�&+��!����ก��	
�� �)� �!#�"��   

 �	����$����	ก���!�"����#�����ก�!�"����#+�#���ก�,!�����& ��#����&���6� ��!$�ก�!�"����ก
��ก�!�"����#+�#���'��F�(�#� 18�"���$ก! $ �!"�!�"����#��"E���+��	  ��!�"��ก���� ��� �����ก�!�"����#
ก�,!���6 ��� .�#��,!"���ก���)������)��"�#�� ��ก ���2�"�	����$����	ก����ก�M�(	�
 �#�48"
����#��&�ก���	���"����#���# $���#����!�,!"��ก&�ก������	�ก�������ก���2���)�" 
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%#ก�'(�)�*+�!/�!"*%ก2�'3�()3ก� )(Ω  

 $�"�-"&���������/2�"��ก�!�"����#ก�,!�'��ก� �)� ���"ก��������#&��4����������&� �)�&k0kH���
�� $���)������	�&��)�ก�4������!�"����#$��# 2���-������������ก()��� ()����!#�"��  �)����-���ก #���1�5
2�"ก���!�"����# �)� �!#�"���!�"����#2�"��U  �)�ก����#"ก���!�"����#2�"$�!�������������	���"
�� �#�48"���ก�� �)��ก-l�ก���#ก���4������!�"����#��"'������5 ��#�$��#$�!�M�$ �!"2���-������/
��� �����ก�!�"����#ก�,!���6 

 �H���������*��!�ก���)�ก�4������!�"����#2�"��ก�!�"����#ก�,!���6��!�!�"��ก��ก�!�"����#+�#���&�
F�(�#� ���$ก! �4��ก��95�#���M���2�"�4����� �)�������:� ��� +!� �#������F����ก�#��
�,�$�" �)��H/ �F��&������ �	�"����#��#�����#ก�!�"3 2�"������,� ���������" �!�&+��!��&�
ก���!�"����# $���	����$����	ก��&�ก���!�"����#  

 �	����$����	ก���!�"����#�����ก�!�"����#+�#���ก�,!�'��ก�& ��#����&��)�$ �!"�!�"����#��"
E���+��	 18�"��!$�ก�!�"��ก��ก�!�"����#+�#������#�� ��6"��6������-!$2!"�����/&��)��"$ �!"�!�"����#��"
E���+��	�)� ��������  18�"����M����������������#���	���-"�,�&��)��"ก���!�"����#+	"E���+��	&�
 �-!��ก�!�"����#+�#��� ��!�"��ก���������2������������������&��)��"����#�����&+�&�ก���	���"���
��6�ก#!�  
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�����2ก��!�)���1�<"�กก��!�"#�)(ก���.21ก��� ��!"ก2�'3%#ก�'(�)�*+�!/�!6*+��7%    

��ก�!�"����#+�#/���,0��������ก������-�ก���#ก�����������-" $�!��������ก�����!�����-!&�ก�,!�
����������ก�!�"����#+�#/���,0���&����	���"���!�"����#&������ '����������������$�ก���
��ก�!�"����#+�#/���,0�& ��#����&�$��(	���9��M������$�ก������	���"���!�"����# ���$ก! 
� ��U���	ก� �������� $���	����  

F�(�#���"�����	����$����	ก�� �����������,��!�&������	����$����	ก�����F���ก��
$��"�����(9� ���$��ก���#� �#�48"�������ก$*!��	� �4��H��ก��� �����4�� $��'���9��� 
$���� ���������+��	'���!�  $�!���,��!��&��������#!��	��������M��,��!�2�"����������"��!������#!��M�
�	��������	����ก�!�ก���	�����)��3 &������2�"��ก�!�"����#+�#/���,0� 18�"�	����$����	ก���!�"����#���
��ก�!�"����#+�#/���,0��	���)�$ �!"�!�"����#��"E���+��	 ���$��+�� �� �� �� $�����ก$*!��	� 
��"��6�$�#��"�����+!#�$ก��2�,��!�� �)� ก������"�#���!���&�&��	����$����	ก��2�"�������� '��
����#��$�ก�!�"��ก������)��3 $���#����+)�����"��6"�,9F�(ก��& ���	ก�� ����#�� ��ก ���2�"
�	����$����	ก��'���8"�,��!������#���M����& ���ก�	�"286�  �!#�$�#��"�����+!#��!"��	��,�$2�" �)� 
(	���#���!���&�2�"�	����$����	ก���������ก�F�((��"(�������8"�-��#����&�2�"��ก�!�"����#          
+�#/���,0� '��b(��ก��F-ก�� 18�"�����4�M���#$��2�"�	����$����	ก����"�������$��+�� �� $��
������ก,�"18�"�M��� ���������M�����	��   

&��!#�2�"�����	����  �)��"��ก&�F�(�#���ก�!�"����#+�#/���,0���6� �H���������*��!�ก���)�ก
�4������!�"����#��������/ �)� �!�&+��!��&�ก���!�"����# '���!#�& /!��ก�!�"����#������#���,���!��)��
����������!�&+��!��&�ก���!�"����#ก���#�� ��ก ���2�"�	����$����	ก���!�"����#��������� $�����
�!�&+��!�������!$(" �)���-!&�"������9�����6"�#� 18�"�,�$2�"2�"������������� �)� ��ก�!�"����#��"#!�
�!�&+��!��&�ก���!�"����#2�"��������������������!$�ก�!�"����ก������)��3 ��ก��ก $�!ก���"���,��!��
&���������U��&�ก��ก�� ������ 18�"$�#��"�����+!#�$ก��2��	��,�$2�"$��$ก��2�,��!�� �)� �#�
(������������)��"�#���,���!�$���!�&+��!��& �$ก!��ก�!�"����#  �#�48"�#���!�����ก��&�����U��&�
�)��"2�"ก��& ���	ก���#�48"����U��&����������	���� 
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��ก��ก��6� �)��"2�"�#������F��4)��M��H���������/������	�E	(��!�ก������	�&��)�ก�4�����
������"��� ���ก���!�"����# 18�"�,��!��2�"�������� �)� ก�����4��ก��95�#����!�����"�!�"3 18�"��
*��!��#��+)������2�"��ก�!�"����# +!� ก��ก!�ก������ ก��+,��,������#" �M���� '��48"$��#!������
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บริษัททัวรแนะนํา

คาใชจายไมแพง

คุมคาเงินเม่ือเทียบกับความคาดหวัง

ความคุมคาเทียบกับคาใชจายและความหลากหลาย

โปรโมชั่นจากบริษัททัวร

Incentive tour

โปรโมช่ันจากสายการบิน

ความสะดวกในการเดินทาง

สาธารณูปโภคตางๆ

ภาษาของคนในประเทศ

ระยะเวลาในการเดินทาง

ความเปนมิตรไมตรี

การบริการที่เปนมาตรฐาน

ความรวดเร็วในการบริการ

ความนาสนใจของสถานที่ทองเท่ียว

ความหลากหลาย

ความเปนเอกลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว

รูปแบบการทองเท่ียวท่ีไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม

เทศกาล งานประเพณีท่ีนาสนใจ

การดําเนินงานเอกสารเขาเมือง
ภาษีขาออก

ความนาเชื่อถือของบริษัททัวรที่รับรองโดยรัฐบาล

จีน

ญ่ีปุน

ไตหวัน

อินโดนีเซีย

Axis 2 40.7%

Axis 1 

47%
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มีเงินเก็บเพียงพอที่จะสามารถเดินทางทองเที่ยวได

การทองเที่ยวเปนการใหรางวัลชีวิตจากการทํางาน

ตองการเปล่ียนสภาพแวดลอมท่ีเปนอยูในปจจุบัน

เพ่ือไปยังสถานท่ีที่ฉันสนใจ / หรือสถานท่ีท่ีฉันใฝฝนจะไป

อยากไปสถานท่ีที่เห็นในภาพยนตร/ ละคร/ หรือหนังสือวรรณกรรม

อยากไปเยือนสถานที่ทองเท่ียวที่ฉันเล่ือมใส / หรือเปนมงคลแหงชีวิต

ตองการพักผอน/หรือคลายเครียด จากเรื่องงาน/หรือ ชีวิตประจําวัน

เพื่อเปนการใชเวลากับครอบครัวและเพื่อน

ตองการคนหาตัวเอง/ มีเวลาอยูกับตัวเอง

ตองการความต่ืนเตนทาทาย
ฉันตองการไปยังสถานที่ท่ีกําลังเปนท่ีนิยม หรืออยูในกระแสนิยม

ฉันตองการไปยังสถานท่ีทองเที่ยว หรือแหลงทองเที่ยวเพ่ือความบันเทิงและชอปปง

ทองเท่ียวเพ่ือเปนการเรียนรูและคนพบส่ิงใหมๆ
ตองการเรียนรูสภาพความเปนอยูของคนในแตละพ้ืนที่

ถือโอกาสทองเท่ียวในระหวางเดินทางเพื่อทําธุรกิจ (Business Tied in)

ตองการทองเท่ียวตามรอยศิลปน / ดารา / พรีเซนเตอร

อ่ืนๆ

จีน

ญ่ีปุน

ไตหวัน

อินโดนีเซีย

Axis 2 35.7% © 2009 The Nielsen Company= Correlation < 0.50  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


